
Шановні споживачі електричної енергії! 
 

На сьогодні головним механізмом забезпечення соціального захисту 

населення в умовах підвищення цін та тарифів на житлово-комунальні послуги 

залишається програма житлових субсидій, передбачена Положенням про 

порядок призначення житлових субсидій, затвердженим постановою Кабінету 

Міністрів України від 21 жовтня 1995 року № 848 (в редакції постанови 

Кабінету Міністрів України від 14 серпня 2019 року № 807), згідно з якою 

держава компенсує сім’ям витрати на оплату житлово-комунальних послуг у 

межах соціальної норми житла та соціальних нормативів користування 

житлово-комунальними послугами, які перевищують розмір обов’язкової 

частини платежу, визначеного в порядку, встановленому Кабінетом Міністрів 

України. Розмір обов’язкової частини платежу за послуги для кожної сім’ї 

визначається індивідуально за єдиною формулою і залежить виключно від 

розміру середньомісячного сукупного доходу домогосподарства в розрахунку на 

одну особу – що менші доходи домогосподарства, то меншим є відсоток 

обов’язкової плати за житлово-комунальні послуги. При цьому, розмір 

житлової субсидії збільшується у разі підвищення цін і тарифів на житлово-

комунальні послуги. 

Для отримання житлової субсидії споживачам необхідно звернутися до 

структурних підрозділів з питань соціального захисту населення районних 

державних адміністрацій (поштою, або в електронній формі (через офіційний 

веб-сайт Мінсоцполітики, інтегровані з ним інформаційні системи органів 

виконавчої влади та органів місцевого самоврядування або Єдиний державний 

веб-портал електронних послуг), або до виконавчого органу сільської, 

селищної, міської ради відповідної територіальної громади, центру надання 

адміністративних послуг. 

  


